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A serdiil6k életében kiemelt szerepet jatszanak a kortarskozosségek, mind az osztalytermi, mind
pedig az online interakcidk terén. A kézosségekben érvényesiildé normak meghatarozzak a
fiatalok viselkedését, tarsas kapcsolatait és onértékelését. Mig az osztalytermi normék kutatasa
mar régota zajlik, a kozosségi média platformokon toltott idé folyamatos novekedése és ennek
mentalis egészségre gyakorolt hatdsai indokolttd teszik az online normék ¢és
viselkedésmintazatok vizsgalatat is. Az online tér ugyanis nem csupan a kapcsolattartas ¢és
onkifejezés eszkoze, hanem a kortarsi visszacsatolasok ¢és az iskolai zaklatas (bullying,

cyberbullying) egyik f6 szintere is lehet.

Az el6adas célja a kozépiskolas didkok normarendszerének atfogd ismertetése, kiilonos
tekintettel ezek kapcsolatara az onértékeléssel, a kiégéssel és az iskolai zaklatas jelenségével.
A bemutatott vizsgalatban a kozépiskolas didkok attitlidjét €s tapasztalatait egy sajat fejlesztési
normakérddiv segitségével mértiik fel, amely egyarant fokuszalt az osztalytermi €s az online
interakciok szabalyrendszerére. Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a kozosségi
normak — legyen sz6 a személyes vagy a digitalis térben miikodokrdl — jelentds hatast
gyakorolnak a didkok pszichés jollétére. Az osztalyteremben €s az online platformokon észlelt
negativ normakbol adodo viselkedések novelhetik a szorongas, depresszio és kiegés kockazatat,
valamint fokozhatjdk az aldozattd vagy elkovetdvé valas esélyét. Ezek kezelésére iranyuld
beavatkozasok — példaul egyéni vagy csoportfoglalkozasok, szocidlis készségfejlesztd
programok, illetve pszichologiai tAmogatas — hozzajarulhatnak a didkok mentalis jollétének
javitasahoz. Emellett kiemelten fontos az online térben a pozitiv viselkedések Gsztonzése,
hiszen a digitalis interakciok sordn kialakuld normak hosszi tdvon befolyasolhatjak a fiatalok
tarsas készségeit és érzelmi fejlodését. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a bullying elleni
fellépésben a megel6zd 1épések kiemelt szerepet kapnak: az anti-bullying programok, a
konfliktuskezelési technikdk tanitdsa, valamint a kommunikacidés és szocialis készségek

fejlesztése mind online, mind offline kdrnyezetben esszencidlisak a diakok életében. A
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prevencio és a megfeleld beavatkozasi stratégiak nemcsak az iskolai zaklatas csokkentéséhez
jarulhatnak hozza, hanem eldsegithetik egy tdmogatobb és biztonsagosabb iskolai és online

kozosség kialakitasat is.
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Peer communities play a key role in the lives of adolescents, both in classroom and online
interactions. The norms that prevail in these communities shape young people's behavior, social
relationships and self-esteem. While research on classroom norms has been ongoing for a long
time, the steady increase in time spent on social media platforms and its impact on mental health
also justifies the study of online norms and behavioral patterns. The online space is not only a
means of communication and self-expression, but can also be a major arena for peer feedback
and bullying (cyberbullying). The aim of the presentation is to provide a comprehensive
overview of the norms of secondary school students, with a special focus on their relationship
with self-esteem, burnout and bullying. In the study presented, the attitudes and experiences of
secondary school students were measured using a self-developed norm questionnaire that

focused on both the classroom and online interaction rule systems.

The results show that community norms, whether in the face-to-face or digital space, have a
significant impact on students' psychological well-being. Behaviors resulting from perceived
negative norms in the classroom and online platforms can increase the risk of anxiety,
depression and burnout, as well as increase the risk of becoming a victim or perpetrator.
Interventions to address these, such as individual or group sessions, social skills programmes
or psychological support, can help improve students' mental well-being. In addition,
encouraging positive behaviors in the online space is of paramount importance, as the norms
that emerge from digital interactions can have a long-term impact on young people's social
skills and emotional development. It is important to highlight the importance of prevention in
tackling bullying: anti-bullying programmes, teaching conflict management techniques and
developing communication and social skills are essential in the lives of students, both online
and offline. Prevention and appropriate intervention strategies can not only contribute to
reducing bullying in schools, but can also help to create a more supportive and safer school and

online community.



